SAM, LE SUPER
AGENT DES HOTELS
NONANTENEUF

Le fondateur de Coucou&Co, Nicolas Montagner, a misé sur 'TA
pour révolutionner la gestion de ses résidences hotelieres en Suisse
romande. Son agent virtuel répond en cinq secondes et génere
méme du revenu supplémentaire. Par Frédéric Thomasset

uand Nicolas Montagner circule |
aux abords du quartier de 'Etang,
a Geneve, il ne manque jamais
l'occasion de lever les yeux. Comme un |

symbole du chemin parcouru, sa marque

de résidences hotelieres — Nonanteneuf |

appart-hotel — trone fierement au som-
met d'un immeuble flambant neuf de
I’écoquartier. «Chaque fois, je me dis

que c’est un peu irréel, que j’ai quand |
méme de la chance, insiste le princi- |
| voyageur.» Une stratégie nécessaire
| dans un secteur réputé pour ses faibles
| marges, mais aussi une occasion unique

pal intéressé. Mais je sais aussi que j’ai
su faire les bons choix au bon moment.
C’est essentiel dans l'entrepreneuriat,

surtout quand on parle d’intégration de |
| lide.

& la technologie.»

ayjourd’hui - a fondé la société

Coucou&Co en Valais il y a neuf ans |
avec la ferme volonté d’étre actif dans |
la gestion de locations de vacances. A |
I’époque, il n'est pas encore question

- d’IA, mais plutét de digitalisation et

d’automatisation. «Depuis le début,

| notre concept, c’était de réduire les |
charges opérationnelles au maximum

en digitalisant tout le cycle de vie du

de construire une base de données so-

Dans un premier temps, l'entreprise
grandit et développe son activité para-
hoteliere. En 2022, un premier établisse-
ment Nonanteneuf voit le jour a Morges.
S’ensuivent quatre adresses supplémen-
taires, qui viendront couvrir la Suisse
romande avec 300 unités d’héberge-
ment sous gestion. «Notre intégration

| de I'TA g’est finalement faite en parallele
| de notre croissance. L'idée était de nous

appuyer sur plus de trois ans de données,
soit 50’000 conversations avec notre
clientele, afin de créer un agent IA a

. méme de nous accompagner dans notre

activité quotidienne et notre développe-
ment.» C’est ainsi que Sam est né.
Aujourd’hui, I'agent IA accompagne
une petite équipe de dix personnes dans
les activités de 'entreprise, qui vise les

' 9 millions de francs de chiffre d’affaires

cette année. Un outil nécessaire et effi-

| cace, capable de «répondre en cinq se-

condes» aux demandes des clients dans
un style «naturel» et «fluide», et «tou-
jours avec bonne humeur». «Aujour-
d’hui, on est a un stade ou les clients

| remercient directement Sam dans les

commentaires, se réjouit Nicolas Mon-

| tagner. Et agent va méme plus loin en
| générant du revenu par sa capacité a
. proposer des prolongations de s€jour ou

a encourager les nouvelles réservations.

| INTEGRATION DYNAMIQUE

| Silentrepreneur n’est pas en mesure de

fournir le gain financier exact généré
par I'IA, il est bien conscient que, sans

. elle, I'entreprise n’aurait pas du tout les

mémes perspectives de rentabilité. En
passant par une solution externe — un
Property Management System appelé
Apaleo -, Nicolas Montagner peut rem-
plir les exigences administratives d’ac-

. cueil de voyageurs, proposer un systeme

de prix dynamiques ou échanger avec

| Booking et Airbnb de maniere quasi ins-
Le jeune entrepreneur - 32ans |
| pour une chambre revient a 35 francs

tantanée. Le déploiement informatique

par mois, soit un total de 126’000 francs
pour la gestion des 300 unités a I'année.
«Grace a l'intégration de I'IA, les pers-
pectives sont bonnes, conclut Nicolas
Montagner. Aujourd’hui, je peux a la fois
réorienter mes employés sur des taches
a plus grande valeur ajoutée et me dire
avec certitude que je suis capable de gé-
rer 100 chambres de plus du jour au len-
demain sans toucher @ mon organisation.
En ce sens, 'TA représente une incroyable
opportunité pour les jeunes entrepre-
neurs de grandir rapidement tout en mai-
trisant drastiquement leurs frais.» m
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